Szolgaltatas mindségi értékei

A szolgaltatas minGségenek értékeinek megfelelbsége
Ervényes 2022.08.01.-t4l

A szolgaltatas mindségének egyedi és halozati megfelelésége

A szolgaltatas minoségének halozati megfelelosége (tajékoztato adatok)
(1000 el6fizetdi szam alatt nem kotelezd vallalasok)
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Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a szolgaltato az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatasok vonatkozdsaban kételes meghatdrozni a sebességre, mint egyedi szolgadltatasminoségi

kovetelményre vonatkozo célértékeket az alabbiak szerint:
a) a maximalis sebességet,

b) a rendes kériilmények kozott elérhetd sebességet,

¢) a minimalis sebességet.



Fogalmak:

- A maximaélis (névieges) sebesség: a helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan
a szolgaltato altal az elbfizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltiitési sebesség, amelyet
a felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

- A rendes kortilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban
az elbfizetd rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgdltatds korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfiiggesztésének esetét.

- A minimalis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele soran folyamatosan az eléfizetd
rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfliggesztésének eseteét,

A szolgdltato a 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti halozati szolgaltatasminGségi
kévetelményeknek valo megfelelés tekintetében e rendelet 8—-11. §-at elészor a 2022. naptari év
vonatkozasaban teljesiti, melyrdl a tanusitast 2023. februar 28-ig nydjtia be a Hatosagnak.

FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER

le- és feltoltési ETSI EG 202 057- | ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
adatatviteli 4V1.2.1 (2008-07) 5.2; RFC 6349
sebesség (2008-07)

késleltetés IETF RFC 2681 BoR (17) 178 3.2.
késleltetésingadozas | IETF RFC 3393 BoR (17) 178 3.2.
csomagvesztés ITU-T Y.2617 BoR (17) 178 3.3.




Ervényes: 2021.07.01.-t81
Dijcsomag neve
Maximalis letoltési
sebesség (Mbit/s)
Maximalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Minimalis letoltési
sebesség (Mbit/s)
Minimalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Késleltetés (Korbejarasi)
(ms)
Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi) (ms)
Csomagvesztés %

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztas lehetdsége
(van / nincs)
Dijcsomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés, GB)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Tulforgalmazas kezelése
Web-bongészés

VoIP

Chat alkalmazasok
Ko6z6sségi oldalak
F4jlcserélo alkalmazasok
Videomegosztd
alkalmazasok

Online TV

Hatérozatlan idejii
szerzOdés esetén ar Ft/ho
Bekotési dij Ft

Kedvezményes dijak Ft/ho
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