EgomNET Kft.
ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlésrdl szoldé 2003. évi C. torvény és az elektronikus
hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet alapjan a jelen eldzetes tajékoztatas (a tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatas vagy ET)
keretében az aldbbiak szerinti informdacidkat bocsatja az eldfizetdi szerz6dés megkotését
megelézden az eléfizetd rendelkezésére.

Az elofizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetdi szerzodés részévé valik a jelen Eldzetes
tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkdtésekor egyezd akarattal eltérnek annak
tartalmatol.

I/A. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES
ESETEN

a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai
aa) Helyhez kotott / vezeték nélkiili / internet hozzaférés
Szolgaltatas/Dijcsomag neve: ..........ccceeveeeneenee.

A szolgaltatas 1ényeges mindségi tulajdonsagait az ET Il.a) pont, 1ényeges dijakat az ET I1.b)
pont tartalmazza.

-ab) Végberendezés eszkdz adasvétele

Végberendezés, eszkdz tipusa, darabszama, vételara:
........ db, ..c.coeovveee tipus, bruttd ..o Ft (Gl Ft 4+ AFA) vételar/db

b) A vallalkozas neve, a vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, és az
elektronikus levelezési cime

Szolgéltatd neve: EgomNET Kft
Szolgaltato postai cime: 2536 Nyergestjfalu, Paskom u. 13.
Szolgéltato telefonszama: 06-80-296-880

Szolgéltato elektronikus levelezési cime: egomnet@egomnet.hu

¢) A szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes Osszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébol adodoan az
ellenértéket nem lehet elore ésszeriien Kiszamitani - annak szamitasi modja, valamint az
ezen Kkiviil felmeriilé6 valamennyi koltség (igy kiillonosen a fuvardij és a postakoltség),
vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elore kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel


mailto:egomnet@egomnet.hu

-ca) Helyhez kotott / vezeték nélkiil / internet hozzaférés
A szolgaltatds adoval megnovelt teljes Osszege (elofizetési dij): ............... Ft/honap

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret: nincs

Egyéb koltségek jogeime: .........ccoeevviiennnns , MErt€ke: ......coooeviiiiii, Ft

d) A teljesités feltételei, kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido, valamint
a vallalkozas panaszkezelési modja

-da) A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés.

-db) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy — ha az eléfizetdi szerzOdés
adatainak &sszefoglaldjat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerzddés megkdtése
elétt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzOdéskotésre
vonatkoz6 szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek elofizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi iddpontban a
szolgéaltatas nyujtasat megkezdi.

-dc) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendo.

Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a Szolgaltatd eldrefizetésre tart igényt és a vételar
Szolgaltatd részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkozt birtokba és
tulajdonba, mely id6ponttol fiiggetleniil a szolgaltatasi szerz6dés a felek kozt hatalyban van és
a Szolgaltatd — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-de) A Szolgaltatd az Eléfizetdktdl szdrmazd panaszokat (azaz az eldfizetdi szerz6dés alapjan
1génybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben az eldfizetd altal
tett olyan bejelentést, amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) €és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd moddon nyilvantartdsdban rdgziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt megorzi.

A szbébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy méasolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az El6fizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A



Szolgaltato a jegyzokdnyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozés a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eléfizetot az
igy elintézésének varhat6 idépontjarol.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €és intézkedéseit indokoléassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eléfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsarol és annak indokarol az
Elofizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az elbfizetéi panaszok kezelésének, folyamatanak részletes szabalyait az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) musorterjesztés esetén a Szolgaltatdé a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas
miisorral helyettesiti,

c¢) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

f) az Elofizetd a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatds mindségétol eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szdmitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatdé a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstd] szamitott 72 éran beliil.

a) a valos ¢€s a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a Szolgaltatod érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.



A hibabejelentések kezelését és folyamatét részletesen az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

e) A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
fennallasa, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas megléte, feltételei

ea) Az Elektronikus hirkdzlésre vonatkozd jogszabaly szerint az elofizetdi szerzddés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatdo a
felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
elofizetdi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elézdek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani. Az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és mdodon kotbért koteles fizetni.

eb) Az eldfizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld végberendezésre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyra (adasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykdnyvrdl szold torvény
szabalyai az irdnyadok és azt az eldfizetd felmondésa, az eldfizetdr szerzddés megsziinése
nem érinti és az El6fizetdt az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az Elofizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az
Elofizeto - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Eldfizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha az Eldfizetd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés
koltségére az Eldfizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerz0déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Eloéfizeto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az Elofizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridg .... , de legfeljebb egy év.
Az El6fizetd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Eldfizetd igazolja, hogy a terméket, a
Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Eléfizetd
koteles bizonyitani, hogy az Eléfizetd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Eldfizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Elofizetd kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicseréleését kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Elofizetd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szadmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét az FElofizetd kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Eléfizetdnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizetd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban az El6fizetd a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

f) Hatarozott idore szolé szerzodés esetén a szerzodés idotartama, hatarozatlan idore
sz010 szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételei

-fa) Hatarozott iddre sz0l6 szerzddés esetén a szerzddés idétartama: 12 honap
A szerzddés id6tartama hatarozatlan.
-tb) Hatarozatlan idore sz616 szerzddés esetén a szerz0dés megsziintetésének feltételei:

A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti €s az
ASZF 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban
vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- aa) Elofizetd felmonddsa esetén azonnali hatallyal,
Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eldfizetéi szerzodést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges
adatokat tartalmazé dokumentalt informaci6é (irat) a Szolgaltatd iigyfélszolgdlatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgéltato
iigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az Elofizetd részér6l az is, ha a halézat miszaki
koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizeté nem kivanja igénybe venni a
halézaton a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyu szerzodésmodositasi ajanlatat.



- ab) az Elo6fizetd felmondasa esetén az Eldfizetd 4altal megjeldlt hatdrnapra torténd
felmondassal

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrdl szo6ld nyilatkozatdban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap
a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltato e hatarnapon a szolgéltatas nyujtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgéltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel a tovabbiakban megjeldlt
( ba), bb), bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltaté altal az Elofizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondds 15 nap
hataridével, ha

1) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszert
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

i1) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

ii1) az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatist a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy

iv) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

v) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az Elofizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati
iranyelvekbe {itkdzden jar el,

vi) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miusorjelet, a beérkezd musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
koédolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, €s az Eldfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz0désszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eléfizetdi
szerzOdés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltaté az Elofizetot haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel,

ha

az Elofizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesitést legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az Elofizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl mésolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.



A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondés, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, €s a harmadik szolgaltat6 nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondéas, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondés, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Elofizetd a felmondédsat megel6zé 90 nap alatt t6bb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzodes szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,
d) a természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,
e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetéi szerzdodésben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi iddpontban megjeldlt napot koveténapon megsziinik,

j) ha a Szolgaltato az elofizetéi szerzodést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az
egyoldali szerz6désmoddositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil,



azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hianyaban,

k) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzodés
a szolgaltatovaltasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltds megvaldsulasaval,
amennyiben az nem modosul,

1) megsziinik az Eloéfizetdvel kotott eldfizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgéltatonak a mads szolgéltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdéi hozzaférésen az
Elofizet6 szamara eldfizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a
Szolgaltatod az eldfizetot értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

g) A hatarozott idore sz6lé olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételei, és az igy hatarozatlan idétartamiava atalakult
szerzodés megsziintetésének feltételei

A hatarozott idétartamu eléfizetdr szerzOdés helyébe a meghatdrozott 1d6 elteltével
hatdrozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzédés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzédési
feltételeknél. A hatarozott 1d6 elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
koteles az Elofizetdt az Eldfizetét egyértelmiien tartdés adathordozd utjan tdjékoztatni a
hatarozott idejli szerzodés hatarozatlan idotartamuava atalakuldsarol. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatds tekintetében
legkedvezdbb dijszabasra. A hatarozott idejii eldfizetéi szerzddés megsziinését megeldzo
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe 1épd 1), hatdrozatlan ideji szerzddés
olyan Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgéltatds esetében értelmezhetd,
igy kiilonosen az alapvetd dijszabdsra, az adatforgalmi korldtozasra, az adatatviteli
sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk
O0sszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az Eldfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazéasu
dijcsomagra, tovabba

c) a hatdrozott ideji szerz6dés megsziintetésének altaldnos szerzodési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A_jelen,pont_el8z0 rendelkezéseitdl eltéréen nem I€p hatdrozatlan idétartamu el6fizetdi
szerz6dés a hatarozott idétartami szerz8dés helyébe

a) ha az Elofizetd egyoldalian - vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatéarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltevel a
szerzédest megsziinteti,

b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idOtartamu eldfizetOi
szerzOdés esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését Gsztonzd, kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-

szolgaltatas 1génybevételére vonatkozo hatarozott iddOtartamu elOfizet01 szerzOdés, un.
Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult




elofizetdvel abban az esetben is_ megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsoldodik a (4¢
bekezdes szerinti keszilekvasarlas, vagy.

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi
szerzOdés 1épjen.

A hatarozott idore sz6ld szerzddés hatarozatlan iddtartamu szerzddéssé vald atalakulasa
esetén az atalakult szerzodés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan idétartamra kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

h) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedés

A Szolgéltatd tevékenységi ¢és feleldsségi korébe nem tartozik a digitalis adattartalom
szolgaltatésa.

j) A békélteto testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime

Az El6fizetd altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgéltato az El6fizet6t irdsban tajékoztatja
arrdl, hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozés a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az El6fizetd ¢és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsadgossigaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds {ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e c€lbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Békéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/Eléfizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az el6zdek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztod
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetekes.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime:

- Név: Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
- Postacim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

-Telefonszama: (34) 513-010
-E-mail cim: kemkik@kemkik.hu
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I/B. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT
SZERZODES ES TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODES ESETEN

a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai
b) A vallalkozas neve: .......................

c) A vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, a telefaxszama és az
elektronikus levelezési cime, tovabba annak a vallalkozasnak a neve és postai cime,
akinek a nevében eljar

-ca) A vallalkozas

-sz€khelyének postai cime: ......................

-a telefonszama: ..........cccoeevveeeiiiiiinn,

-a telefaxszama: .....................

-az elektronikus levelezési cime: ..................

-cb) annak a vallalkozasnak a neve és postai cime, akinek a nevében eljar

- postai cim: ...................

d) A vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cime, és annak a vallalkozasnak a
postai cime, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a
¢) pont szerint megadott cimt6l eltér

- A vallalkozas tizleti tevékenysége helyének postai cime: ...............

- annak a vallalkozésnak a postai cime, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait
cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér: ...

e) A szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes 0sszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegéb6l adéodoan az
ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi médja, valamint az
ezen feliil felmeriilé6 valamennyi koltség (igy kiillondsen a fuvardij vagy a postakoltség),
vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elore kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel

-ea) Helyhez kotott vezeték nélkiili internet hozzaférés
Szolgaltatas/Dijcsomag (marka)neve: ............c...cce.....
A szolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszege (elofizetési dij): ............... Ft/honap

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret: nincs

[
Egyéb koltségek jogeime: .......c.occveevvennennen. , mértéke: ... Ft
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f) Hatarozatlan iddre szolo vagy eléfizetést magaban foglalo szerzodés esetében
tajékoztatas arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idoszakra
vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzodés atalanydijas,
tajékoztatas arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes osszege egyuttal a teljes havi koltséget
is jelenti. Ha az osszes koltséget nem lehet elore kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatasa
az ellenszolgaltatas 6sszegének Kiszamitasanak modjarol

A Szolgaltatd tajékoztatja a az Eléfizetdt, hogy a hatarozatlan iddére szolo és eldfizetést
magaban foglald eléfizetdi szerzddés esetében az ellenszolgéltatas teljes 0sszege a szdmlazasi
1d6szakra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza, az alabbi kivétellel:

g) A szerzodés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové
tévo eszkoz hasznalatanak dija, ha azzal osszefiiggésben az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal a hivé fél szamara az el6fizetéi szerzodésben meghatarozott dijon feliil
tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, iizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas
igénybevételével jar

Az elofizetd1r szerzédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikacidt
lehetévé tévd eszkoz haszndlata utan a Szolgéltatd dijat nem szamit fel és az eldfizetdi
szerzOdésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij nem terheli a fogyasztot, tovabba a
telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével nem jar

h) A teljesités feltételei igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modja

A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerzOdés. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkdtésétdl vagy az
Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatodl szdmitott 15 napon beliil, vagy a
felek elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késbbi idopontban a szolgaltatas
nyujtasat megkezdi. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésekor
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendo.

Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a Szolgaltatd eldrefizetésre tart igényt €s a vételar
Szolgéltatd részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkozt birtokba €s
tulajdonba, mely idéponttdl fliggetleniil a szolgaltatasi szerzddés a felek kozt hatdlyban van és
a Szolgaltatd — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

A Szolgéltaté az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat (azaz az eléfizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval sszefiiggésben az eldfizetd altal
tett olyan bejelentést, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd6 modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt megorzi.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
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panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni €s
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eléfizetot az
tigy elintézésének varhat6 idépontjarol.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eléfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsarol és annak indokarol az
Elofizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az el6fizetéi panaszok kezelésének, folyamatanak részletes szabalyait az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés tjan jelentheti be.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgéltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségili miisort mas
miisorral helyettesiti,

c) misorterjesztés esetén a miisorszolgaltatd altal adott jel nem megfeleld mindség,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
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f) az Elofizetd a Szolgaltatod altal vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdo
idopontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eldfizetétdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

A Szolgéltatd az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos ¢€s a szolgaltato érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetot arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozo okbol mertilt fel.

A hibabejelentések kezelését és folyamatat részletesen az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

i) Az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak
hatarideje és egyéb feltételei valamint nyilatkozat-minta

Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az FElofizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltato
az eldfizetdi szerzddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil
megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatdlya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt
elkiildi (postara adja).

Az El6fizeté az indokolads nélkiili elallasi/felmondasi jogat a jelen ET 1. sz. mellékletében
talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat
utjan gyakorolhatja.

A jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy —
a szokasostol eltérd feltételek esetén - a hozzaférési pont kiépitésének egyedi kalkulacion
alapulo dijazésa szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgéltatd az elofizetdi szerzddés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta)
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgéltato kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Elofizeto altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felrohatd. Nem mindsiil az
Elo6fizetdnek felrohatdo  értékcsokkenésnek a  rendeltetésszerli  hasznalatbol  eredd
értekcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzddés teljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva 4llo hataridén beliil
megkezdte.
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j) Tajékoztatas arrdl, hogy az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzodés
esetében - a termék postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza

Az eléllasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasa esetén a termék
(végberendezés/eszkdz) visszakiildésének koltségét az Eldfizetonek kell viselnie, mivel a
Szolgaltaté nem vallalja e koltség viselését.

A tavollévok kozott kotott szerzodés esetében atermék (végberendezés/eszkdz) postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

k) Tajékoztatas arrol, hogy a fogyaszté koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri
koltségeit, ha a fogyaszto kifejezett kérése alapjan a vallalkozas a szerz6dés teljesitését
mar a szerz6dés megkotésének napja elott megkezdi és a fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetoen gyakorolja a felmondasi jogat

Ha a a fogyasztod kifejezett kérése alapjan a vallalkozads a szolgéltatds nyUjtasara irdnyuld
szerzOdés teljesitését mar a szerzddés megkotésének napja eldtt megkezdi, és a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idOpontjaig teljesitett
szolgéltatassal aranyos dijat a véllalkozas szamdra megfizetni. A fogyaszt6 altal ardnyosan
fizetend6 Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes dsszege
alapjan keriil megallapitasra.

1) Tajékoztatas arrol, ha a a fogyasztot nem illeti meg az elallasi — vagy a teljesités
megkezdése utani felmondasi — jog, illetve azokrol a koriilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani
felmondasi — jogat

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozés a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a
szerzOdés megkotésének napjatol, illetve termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
a termék atvételétdl szamitott tizennégy napos hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
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ea) Az Elektronikus hirkdzlésre vonatkozd jogszabaly szerint az eldfizetdi szerzédés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a
felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
elofizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6zoek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani. Az el6fizetdi szerzodés megszegése esetén az elektronikus hirkézlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és mdodon kotbért koteles fizetni.

eb) Az eldfizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld végberendezésre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyra (adasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény
szabalyai az irdnyadok és azt az eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzédés megsziinése
nem érinti és az El6fizetdt az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az Eldfizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az
Elofizeto - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Eldfizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha az Eldfizetd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas
koltségére az Eldfizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Eléfizeto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az Elofizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hatdridon tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatéridé .... , de legfeljebb egy év.
Az Elofizetd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Eldfizetd igazolja, hogy a terméket, a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az El6fizetd
koteles bizonyitani, hogy az Eléfizetd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Eldfizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Elofizetd kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Eldfizetd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szadmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Termékszavatossagi igényét az FElofizetd kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Elofizetdnek kell bizonyitania.

A gyartod (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizeto kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban az El6fizetd a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

n) Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatiasok, valamint a jotallas
fennallasa és annak feltételei

-na) A Szolgaltatd az Eléfizetdktdl szdrmazd panaszokat (azaz az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben az eldfizetd altal
tett olyan bejelentést, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt megorzi.

A szbébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul kdteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy méasolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni €s
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.
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Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eléfizetot az
tigy elintézésének varhato idépontjarol.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eléfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsarol és annak indokarol az
Elofizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az elbfizetéi panaszok kezelésének, folyamatanak részletes szabalyait az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

-nb) Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szdban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egy¢éb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizetd érdekkorében keletkezett,

b) musorterjesztés esetén a Szolgaltatdé a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas
miisorral helyettesiti,

c¢) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségii,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

f) az Elofizetd a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatds mindségétol eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szdmitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatdé a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstd] szamitott 72 éran beliil.

a) a valos ¢€s a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Eloéfizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a Szolgaltatod érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A hibabejelentések kezelését és folyamatat részletesen az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

nc) Jotallas

- Végberendezés/eszkdz Szolgaltatd altali értékesitésével Osszefiiggd hibas teljesités esetén
a Szolgaltatod jogszabaly alapjan szerzddés alapjan az abban meghatarozott idétartamra ( 12
honap) tartozik jotallasi felelésséggel.

Az Eldfizet6t a fenti idOtartamon beliil a kellékszavatossag esetén gyakorolhato jogok illetik
meg.
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A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan az El6fizet6 nem érvényesithet,
egyébként viszont az Eldfizetét a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi ¢és
termékfeleldsségi jogosultsdgoktol fiiggetleniil megilletik.

nd) Az Elektronikus hirkézlésre vonatkozd jogszabdly szerint az el6fizetdi szerzodés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési Szolgéltaté a
felhasznald vagyonéban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
eléfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elézdek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani. Az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

0) Tajékoztatas arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a
magatartasi kodexrol tortén6é masolatkérés modjarol

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény
szerinti magatartasi kodex nem 4all rendelkezésre a jelen ET szerinti elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas vonatkozasaban.

p) Adott esetben a szerzédés idétartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szol
vagy a szerzodés a hatarozott ido elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik
vagy hatarozatlan idejivé alakul at, a szerzodés felmondasanak feltételei

-fa) - A szerz6dés iddtartama hatarozott: .12 honap
- A szerz8dés idStartama hatarozatlan.

-fb) Hatarozatlan iddre sz6ld szerz6dés vagy hatarozott idStartamt szerzédés hatarozatlan
idétartamuva atalakuldsa esetén a szerzodés megsziintetésének feltételei:

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és az
ASZF 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban
vagy az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel.

A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- aa) El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az Elo6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges
adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgéltato
igyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
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Felmondasnak mindsiil az Elofizetd részér6l az is, ha a halézat miszaki
koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizeté nem kivanja igénybe venni a
halézaton a Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez
iranyu szerzodésmodositasi ajanlatat.

- ab) az Elo6fizetd felmondasa esetén az Elofizeté altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal

Az Elbfizetd az elofizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap
a felmondés megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatod e hatarnapon a szolgéltatas nyujtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjelolt
( ba), bb), bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondéssal
- ba) a Szolgaltaté altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hatariddvel, ha

1) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszera
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

ii) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetové a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

ii1) az Elofizetdé az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy

iv) az El6fizet6 a szolgéltatast torvénybe 1itk6zé modon vagy célokra hasznalja,

v) internet-hozzaférési szolgaltatdas esetén az Elofizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati
iranyelvekbe iitkozden jar el,

vi) a musorterjesztési szolgaltatasra vonatkoz6 eléfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, €s az Elofizetd a felmondasi id6
alatt a szerz0désszegést megsziinteti €¢s a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eléfizetoi
szerz0dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Eldfizet6t haladéktalanul értesiti.

- bb)a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel,

az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatodl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az Elofizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl mésolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat mésik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, €s a harmadik szolgaltat6 nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetoi
szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az El6fizeto altali és a Szolgaltaté szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgéaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
d) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatod szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a
feltétellel, hogy a réutald magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nydjtisinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerz0dés megkdtésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
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szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt megallapodédsa szerinti
késdbbi idopontban megjelolt napot kovetdnapon megszinik,

J) ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian moddositja, az Eloéfizetd az az
egyoldali szerz6désmoddositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaro koriilmények hianyaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fenndlld elofizetdi szerzodés
a szolgaltatovaltasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatovaltds megvaldsulasaval,
amennyiben az nem modosul,

m) megszinik az Elofizetovel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgéltatonak a mds szolgéltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdéi hozzaférésen az
Elofizetd szamara eldfizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a
Szolgaltatod az eldfizetot értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

r) A fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idétartama

- ra) Hatarozott id6tartamt szerzddés esetén a lejarat idOpontjaig terheli kotelezettség az
Elofizetot.

- rb) Hatérozatlan id6tartamu szerz6dés esetén a szerzddés megsziintetéséig/megsziinéséig
terheli kotelezettség az Elofizetdt azzal, hogy a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzédést
azonnali hatéllyal barmikor jogosult az Eldfizetd tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.

- Amennyiben a Szolgaltatdé hozzédjarult az eldfizetéi hozzaférési pont létesités dijanak
(belépési dij) Eloéfizetd altal részletekben valé megfizetéséhez, ugy a Szolgéltatdo és az
Elofizetd részletfizetési szerzodést kotnek. A részletfizetési szerzédés nem terjed ki az
elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, €s nem akadalyozza az Elofizet6t az eldfizetoi
szerz0dés iddtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

s) A fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositando letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasa és annak feltételei

A Szolgéltat6 jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerz0dés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozésara,
vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétol kezdve sziineteltetni,
amig az Eléfizeté nem ad a Szolgaltatd altal meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.
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A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belill kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetoi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerzddés idOtartama alatt az 6vadék 0sszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megszlnik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton
megkiildi az El6fizetd részére.

t) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedés

A Szolgéltatd tevékenységi ¢és feleldsségi korébe nem tartozik a digitalis adattartalom
szolgaltatésa.

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képessége
A Szolgéaltaté nem nyujt digitalis sadattartalom szolgaltatast.

v) A jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelez6 peren Kkiviilli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetosége, valamint az ehhez valo hozzaférés modja

A Szolgéltatora nézve nincsen kotelezd peren kiviili panaszkezelési mod eldirva jogszabalyi
eldirds vagy a vallalkozas dontése alapjan, a w) pontban megjeldltek kivételével.

w) A békéltetd testiillethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime

-Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
- Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36
-Telefonszama: (34) 513-010

Az El6fizetd altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgéltato az El6fizet6t irdsban tajékoztatja
arrdl, hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
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elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjedn, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Elofizetd ¢és a Szolgéltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzdédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Békeltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Elotizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az elézéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békeéltetd Testiilet illetékes.

II. A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS
TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és a felhasznalok
védelmével osszefiigg6 kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérol szolo
rendeletben ( Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltato
nem vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errol szolo nyilatkozat

Egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei:

aa) Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

CSOMAG ADATOK
Ervényes: 2021.07.01.-t4l
Dijcsomag neve Kezdé Alap Profi Extra

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 12 25 35 50

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 1,5 4 6 10

Rendes korilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s) 6 15 20 30

Rendes korilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s) 1,25 3 4,5 7

Minimalis letdltési sebesség
(Mbit/s) 2 4 7 10



Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Késleltetés (Korbejarasi) (ms)

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés %
g

Tobb sajat eszkdz kozotti
megosztas lehetfsége (van /
nincs)

Dijcsomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése
Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazdsok

K6zosségi oldalak

Fajlcseréls alkalmazasok
Videdmegosztd alkalmazasok
Online TV

Hatarozatlan idej(i szerz6dés
esetén ar Ft/ho

Bekotési dij Ft

Kedvezményes dijak Ft/hé 12
honap

0,5

100

40

5
van

korlatlan

nincs
nincs
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
4000

12000

3600

24

1 2 3

100 100 100

40 40 40

5 5 5
van van van

korlatlan korlatlan korlatlan

nincs nincs nincs
nincs nincs nincs
igen igen igen
igen igen igen
igen igen igen
igen igen igen
igen igen igen
igen igen igen
igen igen igen
7400 11000 14000

10000 10000 10000

6900 10000 13500
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b) A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, Kkiilonosen a
belépési dij

A dijcsomag megnevezeése: ..........cooueennennee.

A feltiintetett dijak az AFA-t tartalmazzak!

A halozathoz valo csatlakozds egyszeri kiépitési dija: ................... Ft

- Helyhez kotott /vezeték nélkiili / internet hozzdférés

egyszeri dij(ak): jogcime:Hatéarozatlan idejii szerz6dés Osszege: 2500 Ft
végberendezés(ek) eladasi ara: T 2

rendszeres dij(ak): a szolgaltatas havi dija (eldfizetési dij): ... Ft
egyéb havi dij jogcime: 0SSZEEE: weevnrnen Ft

¢) Az eléfizetodi szerzodés idotartama, az elofizetéi szerzodésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo
feltételek, a hatarozott idejii elofizetéi szerzodés idotartamanak meghosszabbitasara,
vagy hatarozatlan idotartamu elofizetoi szerzodéssé atalakulasara vonatkozo feltételek

- ca)Az elbfizetd szerz6dés hatarozatlan idétartamt

- Az el6fizetd szerz0dés hatarozott idétartama, .... honap

- ¢cb) Az eldfizetéi szerzédésben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek:

- Ft dijkedvezmény (belépési dijbol) feltétele, hogy az Eldfizetd 12 hénap iddtartamig az
eléfizetdi szerzOdést ne mondja fel a Szolgaltatd szerz6désszegésén kiviili okbodl és ne adjon
okot aszerzddés Szolgaltaté altali felmondéasara szerzédésszegés vagy dijtartozds miatt,
tovabba ...

- Ft/ho dijkedvezmény (idOszaki eldfizetési dijbol) feltétele, hogy az Eloéfizetd 12 honap
idOtartamig az eldfizeti szerzOdést ne mondja fel a Szolgaltatd szerzddésszegésén kiviili
okbol és ne adjon okot a szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasara szerzOdésszegés vagy
dijtartozés miatt.

- 10 vagy 15% dijkedvezmény (iddszaki eldfizetési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizetd a havi
elofizetési dij teljesitése helyett naptari féléves és éves eldre fizetést vallaljon, és amely
dijkedvezmény csak abban az esetben és iddpontig érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak
esedékességéig megfizeti €s az eldfizetdi szerzddést a teljes iddszak alatt nem moddositja vagy
mondja fel.

- cc) A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
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donthetnek. Nem hosszabbithatdé meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatisokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozé hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaftérési
szolgaltatast nyujto szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerzédés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozz4jarul.

- c¢d) A hatarozott idétartama eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott i1d6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerzédés 1€p, amely hatarozatlan ideji szerzodésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatdsra vonatkozo szerzOdési feltételek nem lehetnek az
El6fizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerzédésben szerepld szerzédési
feltételeknel.

A jelen,pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatdrozatlan idétartamt eldfizetdi
szerzddés a hatarozott idotartamt szerzodés helyébe,

a) ha az El6fizeté egyoldaluan - vagy az Eloéfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megeldzden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott idétartamti eléfizetdi
szerzOdés esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését 06sztonzd, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatirozott iddtartamu eléfizetdi szerzédés, un.
Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes szerzOdéses feltételek igénybevételére jogosult
eléfizetével abban az esetben is megkothetd 24 hoénapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a
bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott iddétartamu
elofizetdi szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetoi
szerzOdés 1épjen.

A hatérozott idére szo6ld szerzOdés hatirozatlan idétartamtl szerzddéssé valo atalakuldsa
esetén az atalakult szerzodés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédés megsziintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott idejii elofizetéi szerzodés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a
késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény
Osszegét és szamitasi modjat -, valamint az elektronikus hirkozlé végberendezés halézat-
fiiggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizet a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatdrozott idétartam lejarta
elott - jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondési joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltato felmonddsara szerzOdésszegésével (jogszabalyban vagy a
Szolgaltatdo ASZF-ben megjeldlt szerzdésszegés, dijtartozas vagy —miisorterjesztési
szolgaltatds esetén az Elofizetd altali jogosulatlan miisorjel vételezés, musorjel jogellenes
tovabbitasa, kodolt miisorjel jogellenes dekddolasa) okot szolgaltat, a Szolgaltato kizardlag az
Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.
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A jelen pont szerinti esetben a megtéritendé kedvezmény

- szamitasi modja A hatralevé iddszakra a kedvezményes ¢és kedvezmény nélkiili
dijcsomagok kiilonbozete.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgéltatd a szolgaltatasnyajtas megkezdésétol az
elofizetdi szerzOdés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.

Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott ideji el6fizetdi szerzodést, mert a) a Szolgaltato
a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani, b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozdsdban az Eléfizeté a felmondasat
megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,c) a Szolgéltatd a szolgéltatast 30 napig nem az eléfizetdi
szerz6dés szerint teljesiti, ugy az Elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege
nem haladhatja meg sem az eldfizetdi szerzédés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatdhoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatarozott idd lejartaig fizetendd havi
vagy id6szaki dijak 0sszegét, sem a készililékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo
részére esd idéaranyos részét.

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitdsdnak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést
igényelne, mert az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltato eléfizetdjeként,
ha annak halozata megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

[a kovetkez6 tadblazat csak példaként szolgal:]

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvdny megnevezése

e) Az elofizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint
az elofizetot megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltatdé nem megfelelé modon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre

-ea)l. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hatariddk be nem tartasa esetén a Szolgdltatd kotbért fizet. A kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden
megkezdett késedelmes nap utan az eldfizetdi szerz0dés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elore
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

-ea)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltatd altali értesités a hiba
javitasardl, vagy a vizsgalatkor a hiba nem észlelhetdségérdl, vagy a hiba Szolgaltato
érdekkorén kiviili okbol valé felmeriilésérdl) nyitva allo hatariddé (max. 72 6ra) eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
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késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért fizet,
melynek 0sszege az alabbi ea)3. pont szerinti vetitési alaposszegével egyezik meg.

-ea)4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltété]l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhdritasdig terjedo iddszakra a
Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast az elofizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

-ea)5. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatdé visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi
szerzOdés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja
szerinti hoénapra vonatkozo6 havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az
elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-ea)6. A szolgaltatds nyuajtasa megkezdésének Szolgaltatd altali késedelme esetén a
Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér dsszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az eldfizetéi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dijak koziil a magasabb 0sszeg, vagy

c) elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

-ea)7. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miszaki
okbol bekdvetkezd késedelme esetén — amennyiben ezen okbol az Elofizetd a szerzddést
felmondja - a Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo6 hatarid
eredménytelen elteltétdl az elofizetdi szerzodés megsziinéséig a ea)6. pont szerinti kotbér
felének megfeleld Osszegl kotbért fizet az El6fizetd részére.

-ea)8. Ha a Szolgaltat6é a halozat-fliggetlenitést az Eldfizetd kérelmérdl valdé tudoméasszerzést
kovetéen haladéktalanul, de legkésObb 5 munkanapon beliil nem végzi el, gy e hatarido
elmulasztasa esetén a Szolgaltatod kotbért fizet, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan
az elektronikus hirk6zlé végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része.
A kotbér Osszege nem lehet magasabb az Eldfizetd altal az elektronikus hirk6zld
végberendezésért fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a halozat-fliggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd
késziilékkedvezményt fizeti meg az Elofizetd részére.

-eb) Az Elbfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd
magatartds megszinésétdl szamitott 30 napon beliill - az El6fizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrdl €s kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjarol szold tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mddon tiinteti fel,
hogy az El6fizetd szdmara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az Elofizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizeto részére egy Osszegben fizeti meg.

-ec) Amennyiben a Szolgaltatd nem megfeleld modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre, tehat nem teljesiti az El6fizetd felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgaltatotol elvarhatd modon jar el a technika
adott alldsa mellett a biztonsagi eseménnyel kapcsolatban, ugy az Elofizetdé — a
megalapozottan €s bizonyitottan a terhére fennalld szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményre figyelemmel jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt
felmondani.

f) A szolgaltatovaltassal kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas késedelmes végrehajtasa
esetén az elofizetonek jaro kotbér, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az elére fizetett
diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas elofizetéjének szolgaltatovaltas esetén milyen
feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét

-fa) A Szolgéltatd — mint atado szolgaltatdé — az Eldfizetd altal kezdeményezett internet-
hozzaférési szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

A Szolgéltat6 — mint atvevo szolgaltato — az Elofizeté altal kezdeményezett
szolgéltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

Az Elédfizetonek az atadd szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzddés szolgéltatovaltas
miatti megsziinéséig az elofizetdéi szerzodés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az
Eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato atvallalhatja.
Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalds hianydban az
El6fizetd a szdmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal
kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozéasat
kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elofizetével egyéb modon
megallapodni.

-fb) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevo szolgaltatdé az
Eléfizeto részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltds sordn a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,

vagy
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b) ha a szolgaltatovaltas késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési idépontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodésonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szolgaltatovaltasban
érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzacio Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgaltatas atado szolgaltatonal valod visszadllitdsdig okozott szolgaltataskiesésre az
eléfizetét az atadd szolgaltatotol a jelen pont szerinti kompenzacio illeti meg, ha az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado
szolgaltatd elofizetdi szerzodésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, és emiatt az
atvevd szolgaltatondl a szolgaltatdst meg kell sziintetni, valamint az 4atadd szolgaltatd
elofizetdjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell
allitani.

Nem jogosult az Eléfizetdé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
Elofizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvalositashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltato részére nem tette lehetove.

Az atvev0 szolgéltatd a kompenzacid Osszegét a kotbérfizetés szabalyai szerint tériti meg.

-fc) A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas idopontjaban az atado szolgaltatd elszamolast
készit amegsziint elofizetdi szerzodésbol eredéen az Eloéfizetot terheld fizetési
kotelezettségekrdl és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Eldfizetd javara
fennallo kiilonbozeti Gsszeget a szolgaltatdvaltas idopontjatol szamitott 30 napon beliil a volt
El6fizetd részére megfizeti.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltato a
kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme
céljabol a biztonsagi események és a halozatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében
tesz

Ha a haldzat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsadgi kockézat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb {igyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a
Felhasznalokat a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrdl, a védelem érdekében a
Felhasznal¢ altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl.

Amennyiben az Elofizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csOkkentésére az El6fizetd egyideju értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Elofizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerzédést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

Ugyancsak jogosult a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejli
értesitésével, ha internet hozzaférés esetén az Eldfizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eléfizetd veszélyezteti a
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Szolgéltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatds mindségét az Eldfizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az
Elofizeto veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnak miikddését egyéb moddon (extrém hasznalat).

Mivel a Szolgéltat6 internet-hozzaférés szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil, a Szolgaltatd
talzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott
hénapra nézve a < 200 Gigabyte> forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznélatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formajaban értesiti az Elofizet6t, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzo0désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni, ami. az Eldfizet6 altal igénybe vett internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben az FElofizetdé a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az <értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a <200
Gigabyte> adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzodést felmondhatja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tandacsa tesz kozzé és vizsgal felill rendszeresen. A Halozathasznélati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten. Amennyiben az
El6fizetd megszegi a Halozathasznélati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgéltatds El6fizetd altali hasznéalatdnak
felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a Szolgéltato ASZF-ében vagy annak 5. szamut mellékletét
képezd Halozathasznélati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem az Elo6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eloéfizetd
szamitogépének (internet csatlakozasanak) felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korladtozza az Eldfizetd halozati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili megindokolasara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

Tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizetd a nem a Szolgaltatd altal az
elofizetéi szerzodés alapjan a részére Dbiztositott végberendezés (modem,router)
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznéalaséval
kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (muszaki, iigyfél) csak kiilon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.
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III. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI
ELOZETES TAJEKOZTATAS

a) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas

Dijcsomag neve: .......ccceeevveeeveeennee.

Célérték
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 100
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 40
Csomagvesztés (%) 5

aa) informacié arrél, hogy a szoéban forgé szolgaltaté altal alkalmazott
forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas mindségét, valamint a végfelhasznalo maganéletének és személyes adatainak
védelmét

A Szolgaltatd az altala lizemeltetett hirk6zI6 halozat szolgaltatasai folyamatos fenntartasa,
valamint esetleges tulterhelddésének megldzése, integritdsanak veszélye esetén a kovetkezd
forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazza:

- A halozatot tulterhelé forgalommal érintett El6fizetd haldzati hozzaférésének illetve
adatforgalméanak atmeneti korlatozasa vagy sziineteltetése (a II. fejezet g.) pontjaban rogzitett
eljarasrend szerint)

- Torvényi kotelezettség végrehajtasa érdekében a KEHTA rendszer lizemelésének biztositasa
(partner kozremiikodésével vagy sajat hataskorben)

- Virusok, spam ¢s mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom altalanos sziirése,
hozzaférési portjaik blokkolasa

- Automatikus torlodaskezeld algoritmusok (FIFO, PQ, LLQ) alkalmazasa

Ezen intézkedések soran a halozatot tulterheld, muikodésének integritasat veszélyeztetd
forgalomért felelds eszkozok - ideértve az érintett Eldfizetd altal {izemeltetett, a halozatra
csatlakozo végberendezéseket is - adatforgalma korlatozasra vagy sziineteltetésre keriilhet,
ezaltal az érintett El6fizetonél - a hiba elharitasaig, az Elofizetd tajékoztatasa mellett - az
internet hozzaférési sebesség csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem keriilnek
harmadik fél felé tovabbitasra.

ab) vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatisminéségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjdk az internet-hozzaférési szolgaltatiasokat és
kiilonosen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat

Adatforgalmi mennyiségi korldtozast (ide nem értve a tulhasznalatot) a Szolgéltatdé nem
alkalmaz.
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Az internet szolgaltatas sebessége alapvetden befolydsolja (alacsonyabb sebesség esetén
lassitja, magasabb sebesség esetén gyorsitja) az internet csatlakozdson keresztiil elért
valamennyi alkalmazas adatatviteli sebess€gét, illetve az alkalmazéasok valaszidejét.

A halozati késleltetés és késleltetés ingadozas ndvekedése elsOsorban a gyors valaszidot
igényld egyes iddkritikus alkalmazasok (kiilondsen a halozatos jatékok, online nagyfelbontasu
video hozzaférés, stb.) hasznalatit befolydsolja, de mas alkalmazasok sebességét is
csokkentheti.

A csomagvesztés novekedése kisebb mértékben lassithatja a szolgaltatasok sebességét.

ac) vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozoan, hogy a TSM rendelet 3. cikk
(5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo elofizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznaléo szamara nyudjtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat

A TSM rendelet 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt.

ad) vilagos, konnyen értheté magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis,
rendes koriilmények kozott elérhetoé, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességérol helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol mobil halézatok esetében, tovabba
arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valo jelentds eltérések
miként érinthetik a végfelhasznaloknak a TSM rendelet 3. cikk (1) bekezdésében
megallapitott jogai gyakorlasat

minimdlis _(garantdlt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgéltato altal az el6fizetdi szerzddésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

rendes _koriilményvek kozott elérheté sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgéltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddésben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis _(névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A sebesség értékek jelentds csokkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy
kiilondsen online hang és video szolgaltatds, halozatos online jaték, stb.) esetében az
alkalmazas hasznalata akadozottd vagy lassabba valhat, jelentdsebb sebesség csokkenés
esetén akar le is allhat. Més alkalmazésok esetében kisebb mértékii lassulas tapasztalhato.

Az internet elérés sebességét az Elofizetd altal megrendelt internet szolgéltatas szerzodott és
ténylegesen biztositott sebességén kiviil jelentds mértékben befolyasolja még az elérni kivant
alkalmazast vagy weboldalt milkodtetd eszkozok sebessége, valamint az internet altalanos
forgalmi leterheltsége is.
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ae) vilagos, konnyen érthetd magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltataisminéségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az aa)-
ad) pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytol

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgéltatés tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlddo jelleggel eltér
a megadott teljesitménytdl, az El6fizetd rendelkezésére allnak a kovetkezd jogorvoslati
lehetdségek:

- hibabejelentés, melyet a Szolgaltaté 72 6réan beliil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradasa esetén kotbért koteles fizetni, illetve az El6fizetd jogosult a szerzddést felmondani
- hirkozlési hatdsag, fogyasztovédelmi hatosag elott kozigazgatasi eljarast inditani

- Békéltetd Testiilet eldtt eljarast inditani

- birosag el6tt pert inditani

b) A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel a végfelhasznadlok azon jogdanak sérelme nélkiil, hogy a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabdlyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo, 2015. november 25-i (EU)
2015/2120 europai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1)
bekezdésének megfeleloen vadlasztasuk szerinti elektronikus hirkozlo vegberendezést
hasznalhassanak;

Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd és az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videdmagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-o0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékili berendezést.

Internetszolgaltatds esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halozati protokolljat
tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

¢) A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy osszegkeret esetén az ilyen keret dsszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten
tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

Dijcsomag neve: ] e

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba nem




35

foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Vilasztott
E-mail: dijcsomagt(’?l
' fliggdn 2,3 1ll. 5
db. fiok
, 5 MB
Web tarhely: térteriilettel
Maximadlis szamitogépek szama: nincs korlatozva
Web bongészés igen
Levelezés igen
VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6zdsségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszto alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen

d) Tajékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az
elofizetdo a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idoszakrdl a kovetkezo
szamlazasi idészakra atviheti, ha ez a lehetéség a szerzodésben szerepel

A Szolgaltaté adatforgalmi keretet nem alkalmaz.

e) A szamla atlathatésagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre,
kiilonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre
vonatkozo rendelkezések

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltato — az eldre fizetett diju eldfizetdi
szolgaltatasok kivételével — az Elofizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatds jellege ezt
lehetévé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazéd kimutatast, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgéltatd az eldre fizetett diju eldfizetdi
szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az Eldfizetd azt
utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgdltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgéaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az
internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

g) Ha a szolgaltato egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatdsokat biztosit az alabbiak szerint:
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Nettd dij

AFA

Brutto dij

1./ Alapszolgaltatason feliili e-
mail dij:

1 db Plusz e-mail cim

1-..... db Plusz e-mail cim

........ db folott Plusz e-mail
cim

2./ Tobb eléfizet6i végpont
kozotti ,,VPN” halézat:'

Kapcsolat kiépités egyszeri
koltség:

egyedi / 1j végpont

Havi forgalmi dij:

Az éltalanos forgalmi
dijjal egyez6

3./ Tarhely bérlet:

Az alapszolgéltatasként
biztositott .... MB tarhely
folotti memoria teriilet dija
(h6/MB)

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok
esetében, az alapszolgaltatason
feliili IP cim dija (hd/db):

1575

425

2000

5./ Domain szolgaltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri
dija

3937

1063

5000

DOMAIN atjegyzés egyszeri
dija

1000

270

1270

DOMAIN karbantartas havidija

DOMAIN regisztracio éves dija

1968

532

2500

h) Az iigyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyidjtott karbantartasi szolgaltatasokkal,

valamint a kapcsolodé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas

-ha) A Szolgaltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €s orvosldsara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
mitkodtet. Az ligyfélszolgalat Gitjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tijékozodhat és

informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal ¢élhet.

! Sz0lgaltato lehetSséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod flggvényében egy virtuélis, eléfizetsi
haldzat létrehozasara El6fizet6 tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kozott a Szolgaltatd halézatanak

felhasznalasaval.
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A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal
— Osszesen 5 munkanapon is zarva tarthat €s amely napokon kizaro6lag telefonos hibabejelentd
szolgalat érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zéarva tartasar6l a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tijékoztatja az eldfizetdket az
igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatdssal nem miikodtetheto.

Az eldfizetéi hozzaférést nyujtd6 Szolgaltatdé — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatira érkezd eldfizetoi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az Egyéni El6fizetd kozotti
telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legaldbb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrol €és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjelolt €s panaszfelvételi jegyzokonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Elofizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét ¢és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd
beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével, megorzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizetot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositdsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetéi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetéi panaszrél a Szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idopontjatdl szamitva 1
évig megoriz.
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Az Uzleti elbfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tlizleti elofizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsitja. A Szolgiltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a mésolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eldfizetd esetén az eléfizetéi szerzddéssel kapcsolatban érkezd eléfizetéi panasz
mésolatat, vagy az eldfizetéi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd
kérésére a szolgaltatd az lizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az tgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
ligyfélszolgalaton megjelend {ligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot
megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mielébbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {ligyfél és az iigyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

-hb) A Szolgaltaté a halézat karbantartdsat a szolgéltatasmindség Szolgaltatdo altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal iddszakonként
visszatéréen meghatarozott ¢és az eldfizetOkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott
mindségi célértékei fenntartdsa, a hirkozlési haldozat miiszaki allapotdnak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkiviili karbantartds pedig a hibaelharitason
¢és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat. A Szolgaltaté a haldzat karbantartasat
kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halézat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartadsaért az Elofizet a felelds.

A Szolgaltato — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az Eloéfizetd
felel0sségi korébe tartozd halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a
halézathoz az Elofizetd altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra vonatkozo és
eseti dijazast is r6gzité megallapodas alapjan.

i) A teljes, naprakész dijszabas elérhetosége

A Szolgaltato teljes és naprakész dijszabasa a Szolgéltatdé honlapjan a mindenkor hatalyos
ASZF keretén beliil érhetd el.

j) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozo egyes
elemekre vonatkozé szerzédés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az FEl6fizetd hatarozott idétartamu eldéfizetdi szerzddéssel szolgéltatdscsomagot vesz
igénybe, €s a Szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldalu szerzOddésmodositisa miatt a
hatarozott iddtartam lejarta el6tt jogosulttd valik az eldfizetdi szerz6dést a szolgaltatdscsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a
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szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatdsa tekintetében jogosultta
valik a szerzddés felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott iddtartamt eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést jogosult a hatarozott
idotartam lejarta elott felmondani, ugy az Elofizeté jogosult az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds vagy szolgaltatiscsomag igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az Erintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus
hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

k) A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol sz616 tajékoztatas

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatot a
Szolgaltato internetes honlapjan teszi kozzé.

1) A fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetdségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

m) Az elofizetéi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetéség - feltiintetése,
valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgaltatd az El6fizetoktdl szdrmazd panaszokat (eléfizetdi panasz: eldfizetdi
szerzOdés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és
a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban
rogziti, ¢és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt jogszabalyban megjeldlt szerinti
iddtartamig megorzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeto a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon
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vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni, s azt az
ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozés a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevonasa
miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az
Elofizetot az iigy elintézésének varhatod idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarélag a helyszinen, az Elofizet helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idOpont az El6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett
ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az elézdek szerint a Szolgaltatd és az Eloéfizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgaladsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, tgy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 11j, alkalmas idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az Elofizeté érdekkorébe tartozd okbdl meghiusul, az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Tlgyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben kdteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadéasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az
El6fizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligytélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyestiletekkel.

-mb) Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
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Szolgéltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamacidéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeto a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeto a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elo6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-mc) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizetdt 1) idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgaltatd az Elofizetét az iigyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrdl, hogy az eléfizetSi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdosdgoknal, tovabba hogy az eldéfizetdi szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eloéfizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatosdgok és egyéb
szervezetek megnevezésérol, elérhetdségeikrdl a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

-me) Az FElbfizet altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetét irasban
tdjékoztatja arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.
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Az Elofizetd ¢és a Szolgéltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzdédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Békeltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Elotizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az elézéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békeéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime:

- Név: Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
- Postacim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
-Telefonszama: (34) 513-010

-E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

A tovabbi Békéltetd Testiiletek nevét és elérhetdségi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza,

-mf) Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel O0sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatdrozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mitkodtetett békéltetd testiilet eljarhat.

(Hataron atnyuld fogyasztéi jogvita: addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzédés kapcsan
felmeriild olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi
helye Magyarorszagon taldlhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkodéasi helye mdas eurdpai unids tagdllamban taldlhatd, és a vaéllalkozas székhelye
Magyarorszagon van)
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:?

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatds nyujtasara
irAnyuld szerz6dés tekintetében:?

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:*

A fogyaszto(k)/elofizetd(k) neve:

A fogyasztd(k)/elofizetd(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

? It sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

® Itt sziikséges a szerz8dés targyaul szolgald termék vagy szolgdltatds megjeldlése

* A megfeleld jeldlendd
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2.sz. melléklet

Az Elofizeto altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggo
jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tiigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatéséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok,
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fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatiaban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozoé kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztéokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meffl@komarom.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Nyergesujfalu .-i Onkorményzat jegyzdje

2536 Nyergesujfalu, Kossuth Lajos u. 104-106.
Telefon:+36-33/514-320

Fax: +36-33/514-321

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Ertékhatarto] fiiggéen:

Esztergomi Jarasbirdsag,

2500 Esztergom, Széchenyi tér 22.
Levelezési cim : 2501 Esztergom, Pf. 169
Ko6zponti telefonszam +36 33 312 988

illetve

Tatabanyai Torvényszék

2800 Tatabanya, Komaromi u. 4.
Levelezési cim : 2801 Tatabanya, Pf. 160
+36 34 513 100/ +36 70 799 8864

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizeté és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason
kiviilli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeto a
szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (1 ligyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tligyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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